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Leitfaden Ruckkehr- und Fehlzeitengespréache

Um Fehlzeiten im Arbeitsprozess zu senken und dem sensiblen Thema Krankenstand gerecht
zu werden, haben sich Ruckkehr- und Fehlzeitengesprache bewahrt.

Entscheidend sind dabei die gesundheitsfordernde und integrierende Ausrichtung sowie ein
abgestuftes Verfahren.

1. Stufe: Ruckkehrgesprach

Das Ruckkehrgesprach fuhrt der oder die direkte Vorgesetzte (Abteilungsleitung,
Sachgebietsleitung, Wohnbereichsleitung etc.) mit einem Mitarbeitenden unmittelbar nach
Ruckkehr aus der krankheitsbedingten Abwesenheit.

Die Gespréache werden mit allen Rickkehrenden, auch nach kurzen Fehlzeiten, gefihrt.

Ziele: Beachtung, Wertschatzung, Fursorge, Informationsaustausch und Erleichterung der
Arbeitsaufhnahme sowie Eruierung evtl. betrieblicher Griinde fir die Krankheit.

2. Stufe: Fehlzeitengesprache

Diese Gesprache werden mit haufig oder lange fehlenden Mitarbeitenden gefiihrt. Die
Gespréachsleitung liegt bei der nachst hoherer Flihrungsebene (wie stellvertretende
Pflegedienstleitung, Pflegedienstleitung etc.).

Die MAV ist einzubeziehen.

Ziele: Fehlzeiten und Belastung fur das Unternehmen werden thematisiert.
Mdgliche Krankheitsursachen werden ergriindet und Veranderungen eingeleitet.

3. Stufe Personalgesprach mit Zielvereinbarung (BEM)

Bleiben die Fehlzeiten trotz vorangegangener Gesprache immer noch hoch, sollte ein
Personalgespréach gefiihrt werden, bei dem - mit Hilfe eines MaBhahme Plans - Ziele festgelegt
werden, deren Erfolg zeitnah tUberprift werden sollte.

Die Mitarbeitervertretung ist zu beteiligen.

Die 3. Stufe kann gleichzeitig auch die Einleitung von betrieblichen Eingliederungsmanagement
(BEM) darstellen, sofern der/die Mitarbeitende damit einverstanden ist.

Fur den Arbeitgeber ist BEM gesetzlich vorgeschrieben, sofern Beschéftigte innerhalb eines
Jahres langer als 6 Wochen ununterbrochen oder wiederholt arbeitsunfahig sind.

SGB IX § 84 Abs. 2

Rahmenbedingungen fir die erfolgreiche Implementierung

- Vorbereitung und Schulung aller beteiligten Fihrungskrafte

- Die Mitarbeitervertretung wird aktiv einbezogen

- Ruckkehr-/ Fehlzeitengesprache werden mit allen Mitarbeitenden gefihrt
- Analyse Krankenstand/Ausfallzeiten

- Dokumentation der Gesprache
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